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Warunki Gwarancji i Reklamacji.

. Alphard Sound Technology ETP udzieli zamawiajacemu na dostarczany Towar 12-

miesigcznej gwarancji, rozpoczynajacej si¢ w dniu jego sprzedazy, lecz nie dluzej niz 24

miesiace od daty produkcji.

Gwarancja nie obejmuje:

- wad 1 usterek Towaru powstatych podczas transportu,

- wad 1 usterek powstatych na skutek przerdbek i napraw dokonywanych przez osoby
nieupowaznione,

- wad 1 usterek spowodowanych niewtasciwa eksploatacja lub dzialaniem czynnikow
takich jak: pozar, wytadowania atmosferyczne, zalanie woda.

W przypadku stwierdzenia wad Towaru, Zamawiajacy powinien przekaza¢ to Alphard

Sound Technology ETP pisemne Zgloszenie Reklamacyjne.

Zgloszenie Reklamacyjne, w formie zataczonego druku musi zawierac:

- doktadne oznaczenie Towaru, ktérego dotyczy szczegdtowy opis wady lub usterki,

- kopig dokumentu zakupu Towaru,

- szczegbdlowy opis wady lub usterki,

- karte gwarancyjna (jesli zostata dotaczona do Towaru).

W przypadku niespetnienia warunkow z punktu czwartego, Alphard Sound Technology

ETP zastrzega sobie prawo do odestania reklamowanego Towaru na koszt Zamawiajacego

bez rozpatrywania Zgloszenia Reklamacyjnego.

Zamawiajacy ma obowiazek udostgpni¢ reklamowany Towar, wysylajac go w

oryginalnym opakowaniu na swoj koszt, na adres siedziby gtownej Alphard Sound

Technology ETP.

Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych przesytki powstatych podczas

transportu begda rozpatrywane tylko i wylacznie po sporzadzeniu protokolu szkody

(reklamacji) podpisanego przez odbiorcg i dostawce przesyiki.

Koszty ekspertyz, w wyniku, ktorych nie stwierdzono uszkodzen Ilub stwierdzono

uszkodzenia powstate z winy Zamawiajacego, obciazaja Zamawiajacego.

Jakiekolwiek reklamacje, zglaszane w ramach udzielonej gwarancji, nie moga by¢ dla

Zamawiajacego podstawa do odmowy lub wstrzymania ptatnosci za odebrany Towar.

W przypadku, gdy usunigcie wad Towaru jest niemozliwe lub wiaze si¢ z nadmiernymi

kosztami, Alphard Sound Technology ETP uprawniony jest, do wymiany na wolny od

wad.

Alphard Sound Technology ETP rozpatrzy Zgloszenie Reklamacyjne w terminie 14 dni,

liczac od dnia, w ktorym bedzie dysponowat wadliwym towarem do zbadania i pisemnym

Zgloszeniem Reklamacyjnym.

Alphard Sound Technology ETP dotozy wszelkich staran, by reklamacje byly

zrealizowane w terminie 14 dni od daty pozytywnego rozpatrzenia Zgloszenia

Reklamacyjnego.

W przypadku, gdy realizacja reklamacji w tym terminie nie bedzie mozliwa, strony

uzgodnia odrebne warunki i tryb postgpowania.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza

uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnos$ci towaru z umowa.
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